Reparaturfreundlich?
Gibt's das?

Wie du die Reparaturfreundlichkeit
von Elektrogeraten einschatzen kannst.
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1
Einleitung



Reparatur? Warum?

Im taglichen Gebrauch Idsst die Leistung
elektronischer Gerate oft schnell nach. Fehler-
codes, schwacher Akku oder das neueste
Update wird nicht mehr unterstiitzt? Kennst
du das auch?

Unsere Konsumgesellschaft lebt davon, dass
immer wieder neue Produkte fir den Markt
produziert werden. Die Unternehmen ma-
chen Gewinne und wir kénnen immer das
beste Produkt mit den neuesten Funktionen
konsumieren. Ist doch super! Aber auch fir
die Umwelt? Geplante Obsoleszenz ist hier
das Stichwort. Dies ist eine Strategie des
geplanten Veraltens eines elektronischen
Gerates. Auf diese Weise werden sowohl un-
ser Konsum als auch unser Kaufverhalten,
immer wieder das Neueste zu erwerben,
geférdert. Wir ersetzen die Gerate mit einer
schwacheren Leistung oder einem Defekt
durch neue. Auf Dauer ist dies nicht nur teu-
er und ressourcenverschwendend, sondern
verursacht durch den Kauf neuer Gerate und
das Entsorgen von Altgeraten einen immen-
sen Schaden flur unsere Umwelt.

Oftmals kdénnten die entsorgten Altgerate
repariert werden und waren somit noch ge-
brauchsfahig. Dennoch liegt die Reparatur-
quote bei Elektrogeraten laut Verbraucher-
zentrale Bundesverband bei nur circa 23 %.
Die nicht-reparierten Gerate werden meist
entsorgt. Eine Studie des Statistischen Bun-
desamtes zeigt, dass elektronische Gerate
in Deutschland jedes Jahr eine immense
Menge an Elektroschrott verursachen:

Jahrlich
20 kg Elektroschrott
pro Kopf

@)

Dies bedeutet, dass ein Vier-Personen-Haus-
halt jahrlich die Menge an Elektroschrott ent-
sorgt, die dem Gewicht eines Kihlschranks
entspricht. Damit liegt Deutschland im
EU-Vergleich weit Uber dem Durchschnitt.
Nicht auBer Acht zu lassen ist, dass immer
noch mehrere Tonnen Rohstoffe in unseren
Schubladen liegen und somit die Dunkel-
ziffer an Elektroschrott viel héher ist.

Ist es wirklich nur unser Konsum, der uns
an einer Reparatur hindert? Eine Studie der
EU-Kommission zeigt, dass 70 % der Be-
fragten ein defektes Gerat lieber reparieren
lassen wiirden als ein neues zu kaufen. Die
Reparaturquote ist dennoch viel zu gering.
Woran liegt das?

Reparatur-
wunsch

Reparatur-
quote

Dies konnte zum einen den Grund haben,
dass wir den Aufwand flir eine Reparatur oft-
mals als zu groB empfinden und auf Grund
einer eventuell langen Reparaturzeit oder
hoher Reparaturkosten zdgern. Ungeduld,
Bequemlichkeit und fehlende Informationen
sind mogliche Ursachen. Folglich wirkt ein
Neukauf auf den ersten Blick meist unkom-
plizierter und schneller. Des Weiteren sind
Reparaturen aus dkonomischer Sicht teil-
weise nicht sinnvoll, da das Gerat beispiels-
weise bei der Anschaffung bereits preiswert
war und die Reparaturkosten Ulber den An-
schaffungskosten liegen. Ein weiterer Grund
kann sein, dass ein Gerat durch mindere
Konstruktion, wie z. B. verklebte Kompo-
nenten, irreparabel ist.



Die Verantwortung liegt vor allem bei den
Hersteller*innen, qualitativ hochwertige und
langlebige Produkte zu entwickeln, sowie bei
den Fachhandler*innen, ehrlich und kompe-
tent zu beraten. Transparenz und Ehrlichkeit
seitens der Industrie, aber auch ein Handeln
in der Politik sind langfristig unumganglich.
Gesetze und Richtlinien, wie die Okodesign-
Richtlinie und das kommende Recht auf
Reparatur, sollen dazu beitragen, Reparatu-
ren systematisch zu férdern.

Doch was bedeutet dies genau flr uns als
Konsument*innen? WeiBt du, wo du dich
Uber eine Reparatur informieren kannst?
Eine selbst durchgefihrte Umfrage an der
Hochschule Bochum zeigt, dass Konsu-
ment*innen die Reparaturfahigkeit eines
elektronischen Gerates grundsatzlich wich-
tig ist. Beim Kauf achten sie jedoch auf
Grund fehlenden Wissens und fehlender
Informationen kaum bis gar nicht darauf.
Daher wunschen sich 82 % der befragten
Personen zusammenfassende Informationen,
anhand derer sie beim Kauf erkennen kon-
nen, ob und inwiefern ein elektronisches
Gerat reparturfreundlich ist, um so eine be-
wusste Kaufentscheidung treffen zu kénnen.

@)

Und genau hier kann dir Reparaturfreundlich?
Gibt's das? helfen:

- Welche Rechte hast du als Konsument*in?

- Welche Gesetze und Richtlinien werden
aktuell in der Politik diskutiert?

- Wie kannst du eine bewusste, nachhalti-
ge und langfristig kostensparende Kauf-
entscheidung treffen?

- Was kann dir bei der Einschatzung helfen,
ob dein gewunschtes Gerat reparatur-
fahig ist?

- Wie und wo erhaltst du Hilfe und Tipps
zur Reparatur deines Elektrogerates?

Dieses E-Book unterstitzt dich in Zukunft
nicht nur dabei, nachhaltige Kaufentschei-
dungen zu treffen, sondern auch einen Bei-
trag zur Kreislaufwirtschaft und zur Starkung
unserer Reparaturkultur in Deutschland zu
leisten.

Umfrage an der Hochschule Bochum*:

Wiinschst du dir zusammenfassende Informati-
onen, anhand derer du erkennen kannst, ob ein
Produkt reparaturfahig ist?

Mija: 82 % [ nein: 15 % vielleicht: 3 %

*befragt wurden 235 Personen Uber Social Media 5
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Was macht die Politik?

Deine Rechte als Konsument*in.



2.1 Defekt? Welche Rechte hast du?

Gesetzliche Gewadhrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistung ist dein
Recht, ein gekauftes Gerat im Falle eines
Defektes innerhalb von zwei Jahren nach
dem Kauf zu reklamieren und eine Repara-
tur oder einen Austausch zu verlangen. Die
gesetzliche Gewahrleistung greift immer
dann, wenn die Ware nicht fehlerfrei ist oder
nicht der Beschreibung entspricht.

Es gilt die Beweislastumkehr. Das bedeutet,
dass in den ersten zwolf Monaten nach dem
Kauf vermutet wird, dass der Fehler eines
defekten Gerates schon beim Kauf vorhan-
den war. Nur wenn der*die Verkaufer*in be-
weisen kann, dass du das Gerat in einem
fehlerfreien Zustand erhalten hast, muss er
oder sie das Gerat nicht austauschen oder
reparieren. Daher ist es flr dich als Kau-
fer*in im ersten Jahr leichter, ein Gerat
zu reklamieren. Wenn du den Defekt erst
im zweiten Jahr nach dem Kauf feststellst,
musst du nachweisen, dass das Gerat nicht
durch dein Verschulden funktionsunfahig
geworden ist, um Anspruch auf die gesetzli-
che Gewahrleistung zu haben.

Im Falle eines Defektes kannst du zwischen
einem kostenlosen Austausch oder einer
kostenlosen Reparatur wahlen. Ist der Aus-
tausch der Ware signifikant teurer als die
Reparatur, kénnen Hersteller*innen oder
Handler*innen diesen ablehnen.

Garantie

Die Garantie ist eine freiwillige Leistung
mancher Handler*innen oder Hersteller*in-
nen und ist teilweise sogar kostenpflichtig,
wie z. B. eine zusatzliche Garantieverlan-
gerung. Wahrend der Umfang der Gewahr-
leistungsrechte gesetzlich vorgeschrieben
ist, bestimmen die Handler*innen oder die
Hersteller*innen die Garantiebedingungen
selbst.

Die gesetzliche Gewahrleistung greift, auch
wenn zusatzlich ein Garantieversprechen
seitens der Handler*innen oder Herstel-
ler*innen existiert. Wenn beispielsweise die
Garantie nach sechs Monaten ablauft, gilt
danach weiterhin die gesetzliche Gewahr-
leistung.

Wenn du Hilfe bei der Reklamation eines de-
fekten Gerates benoétigst, dann schau auf

der Website des europadischen Verbraucher-
zentrums vorbei.

Gewadhrleistung
gesetzliche Verpflichtung

2 Jahre

(m, T ]
Jahr 1 Beweislast- Jahr 2
Beweis obliegt umkehr Beweis obliegt

Verkaufer*in Kaufer*in

Garantie
freiwillige Leistung

Laufzeit festgelegt durch Verkaufer*in


https://mit-erfolg-reklamieren.de/
https://mit-erfolg-reklamieren.de/

2.2 Gesetze? Was musst du wissen?

Im Folgenden findest du eine Ubersicht tber die relevanten Gesetze in der EU zur Férderung
umweltfreundlicher Produkte und Reparaturen.

#'\ des European

—

European Green Deal

- Strategieplan der EU-Kommission, rechtsverbindlich seit Juni
2021

- Kernziel: Klimaneutralitat aller Wirtschaftsbereiche der EU bis
2050

Initiativen
zur Umsetzung

Green Deals

WeiBt du eigentlich, welche Anforderungen in Bezug auf die
Reparaturfreundlichkeit hinter den Gesetzen stecken?

Und was all diese Gesetze flr dich als Konsument*in bedeuten?
Finde auf den nachsten Seiten mehr heraus!



Okodesign-Richtlinie @

Den Rahmen flr einheitliche und verbindliche
Mindestanforderungen an Produkte bildet
die Okodesign-Richtlinie, die vom Bundes-
ministerium flr Wirtschaft und Klimaschutz
umgesetzt wird. Sie starkt den Markt fir
ressourcen-, energieeffiziente und umwelt-
gerechte Produkte. Innerhalb der Richtlinie
sind die Okodesign-Produktverordnungen
verschiedener Produktkategorien verankert.
Diese definieren Mindestanforderungen an
ein umweltgerechtes Produktdesign.

Seit Winter 2018/19 kamen vermehrt An-
forderungen zur Ressourceneffizienz dazu.
Hierzu zahlen Anforderungen an die Repara-
turfahigkeit von elektronischen Geraten.

@)

Welche Anforderungen an die Reparatur-
fahigkeit flr elektronische Gerate beinhaltet
die Richtlinie?

- Ersatzteile, Reparatur- und Wartungs-
anleitungen sind flr fachlich kompetente
Reparateur*innen und teilweise auch fur
Konsument*innen 6ffentlich zuganglich.

- Ersatzteile kbnnen mit allgemein verflig-
baren Werkzeugen ausgetauscht werden.

- Ersatzteile werden innerhalb von 15
Arbeitstagen geliefert.

- Ab dem Inverkehrbringen des letzten
Exemplars eines Geratemodells sind
Ersatzteile mindestens sieben oder teil-
weise bis zu zehn Jahre verfligbar.

Der Tabelle kannst du entnehmen, wie lange
die Ersatzteile fur die Reparatur verfiigbar

sein mussen:

Produktkategorien* Allgemeine Verfugbarkeit Ersatzteile verflgbar flr
von Ersatzteilen Konsument*innen

Kuhlgerate 8 Jahre z. B. Turgriffe und -scharniere,
Schalter, Knépfe, Turdichtungen
Waschmaschinen & 10 Jahre z. B. Tlrgriffe und -scharniere,

Trockner Dichtungen, Tlrverriegelungen

7 bis teilweise 10 Jahre Dichtungen, Spriharme, Ablauffilter,

Geschirrkorbe, Kunststoffzubehor

Geschirrsptler

Elektronische Displays 7 Jahre externes Netzteil, Fernbedienung

(inkl. Fernsehgerate)

Batterie, Rick- und Displaybaugruppe,
Ladegerét, SIM- und Speicherkartenhalter

Smartphones, Tablets, Mobiltelefone, 7 Jahre
schnurlose Telefone (ab 20. Juni 2025)

*Die Tabelle enthalt nur die Produktkategorien, die von Privatpersonen alltaglich verwendet werden.

(a0

Wusstest

du...?

Digitaler Produktpass

Der digitale Produktpass wird im Rahmen der Okodesign-Richtlinie
ausgearbeitet und soll umfangreiche Informationen Uber Inhalts-
stoffe, Materialien, Wiederverwendbarkeit und Montageanleitungen
von Produkten beinhalten. Ab 2026 soll die digitale Produktpass-
Pflicht fir Batterien eingeflihrt werden. Es wird von einer verbindlichen
EinfiUhrung des digitalen Produktpasses fir die Elektroindustrie ab
2027 ausgegangen. 9



Recht auf Reparatur @

Das EU Parlament hat im April 2024 die
Richtlinie zum Recht auf Reparatur ver-
abschiedet. Kernziel ist, die Reparatur von
elektronischen Produkten systematisch zu
fordern. AuBerdem soll es Hersteller*in-
nen und Handler*innen Uber die gesetzli-
che Gewahrleistung hinaus verpflichten, die
Reparatur eines Gerates anzubieten und
ihre Reparatur- und Ersatzteilinformationen
fachlich kompetenten Reparateur*innen be-
reitzustellen. Dies soll fur dieselben Produkt-
kategorien der Okodesign-Richtlinie gelten.
Zudem sollen durch die Richtlinie unabhangi-
ge Reparaturbetriebe gestarkt werden, indem
Hersteller*innen Reparaturen nicht mehr
durch Hard- und Software erschweren dirfen.

Welche Anspriche hast du voraussichtlich

als Konsument*in?

- Hersteller*innen muissen dich beim Kauf
Uber das Recht auf Reparatur aufklaren,
z. B. Uber ihre Website.

- Bei Inanspruchnahme deines Rechtes
musst du dich an jemanden flr deine
Reparatur wenden koénnen. Dies muss
z. B. durch den Kundenservice bereitge-
stellt werden.

- Es soll eine kostenlose Onlineplattform
zur Verfigung gestellt werden, welche
es dir ermdglicht, einen fir dich passen-
den Reparaturbetrieb zu ermitteln und
ein einheitliches Informationsformular
anzufordern, mit welchem du die Kosten
vergleichen kannst.

- Nach einer ReparaturmaBnahme muss
die Gewahrleistung um ein weiteres Jahr
verlangert werden.

Welche Auswirkung hat das Paket voraus-
sichtlich europaweit?

— >

@

21!

Was bedeuten die Gesetze fiir
mich als Konsument*in?

)

\ J
Y

- Schnellerer und einfacherer Zu-
gang zu Reparaturmadglichkeiten
(durch Hersteller*innen, Hand-
ler*innen, lizenzierte Repara-
teur*innen)

- Langerer Zugang zu Ersatzteilen
(bis zu 10 Jahre!)

- Gegebenenfalls eigene Beschaf-
fung von Ersatzteilen (je nach
Hersteller*in oder Handler*in),
um Reparaturen auf Grund der
reparaturfreundlichen Konstruktion
selbst durchfiihren zu kénnen

Hinweis: Dies gilt nur flr die Produkt-
kategorien, die in der Tabelle auf der
vorherigen Seite aufgeflihrt sind.

18,4 Mio. t
CO:2 Einsparungen
Uber 15 Jahre*

*= s0 viel wie 1,6 Millionen Deutsche in einem Jahr
an CO, Emissionen verursachen

10



3

Bewertung der
Reparaturfreundlichkeit?

Das kann dir helfen.



@

3.1 Produktsiegel? Was steckt dahinter?

Produktsiegel sollen uns sagen, ob ein Pro-
dukt besser ist als ein anderes. Sie kénnen
uns garantieren, dass zum Prufzeitpunkt
die zugrunde liegenden Priifanforderungen
erfullt wurden. Daher greifen wir oft zu zer-
tifizierten Produkten, ohne zu wissen, was

genau hinter den Siegeln steckt. Geht es dir
ahnlich? Im Folgenden werden wir dir zwei
Siegel vorstellen, die dir Aufschluss dartber
geben, ob dein gewlnschtes Gerat repara-
turfreundlich ist, wenn es eines der Siegel
tragt:

Geltungsbereich

Produktkategorien*

Anforderungen an die Reparaturfahigkeit**

Blauer
Engel

Freiwillige Umwelt-
kennzeichnung in
Deutschland seit 1978

Computer & Tastaturen

Smartphones, Tablets &
Mobiltelefone

Schnurlose Telefone
Wasserkocher
Haartrockner
Staubsauger
Drucker

- Ersatzteilversorgung fiir einen definierten
Zeitraum nach Produktionseinstellung
oder Inverkehrbringen eines letzten
Geratemodells

- Demontagefreundliche Konstruktion
und Informationsbereitstellung:

Produktunterlagen (Anleitung zur Demon-
tage, Informationen zu Reparaturbetrieben,
Garantie)

Verwendung von gangigem Werkzeug flr
die Demontage

- Kostenlose Garantie

- Bereitstellung von Softwareupdates
ohne Verschlechterung der Gerate

Elektronische Displays

EU Freiwillige Umwelt-
Ecolabel | kennzeichnung fir den (inkl. Fernsehgeréte
Europaischen Wirt- und Monitore)
o schaftsraum seit 1992
N=

EU Y=

Ecolapel

(gilt auch fur Unter-
nehmen anderer
Lander, die Produkte
in der EU verkaufen
wollen)

- Ersatzteilversorgung fiir mindestens
8 Jahre nach Produktionseinstellung
- Demontagefreundliche Konstruktion
und Informationsbereitstellung:
Produktunterlagen (Anleitung zur Demon-
tage, Informationen zu Reparaturbetrieben,
Ersatzteilpreise, Garantie)
Verwendung von gangigem Werkzeug fir
die Demontage
Keine Klebstoffe, die mit Warme oder
Chemikalien entfernt werden mussen
- Kostenlose Garantie von mindestens
3 Jahren

*Die Tabelle umfasst nur Kategorien, die sich auf alltaglich gebrauchte Elektrogerate von Privatpersonen beschrankt.
**Die Siegel umfassen weitere Anforderungen. Hier sind diejenigen genannt, welche die Reparaturfreundlichkeit inkludieren.

12



Das EU Ecolabel umfasst nur eine Produkt-
kategorie im Bereich Elektrogerate: elektro-
nische Displays. Der Blaue Engel hingegen
deckt ein breites Produktportfolio ab. Die
Anforderungen an die Reparaturfahigkeit,

@)

entnehmen kannst, gelten jedoch nicht glei-
chermaBen fir alle Produktkategorien. In
der folgenden Tabelle findest du die Details,
was fur welche Produktkategorie des Blauen
Engels gilt:

die du der Tabelle auf der vorherigen Seite

Kostenlose
Garantie

Produkt- Allgemeine Ersatzteile Demontage- Software-

freundliche updates
Konstruktion

kategorien des | Verfligbarkeit von | verfligbar fir

Blauen Engels | Ersatzteilen Konsument*innen

Computer, 5 Jahre x v 6 Jahre flr

Tastaturen Akkus ~

3 bis 7 Jahre 3 Jahre
1 Jahr fur Akkus

Smartphones, 3 Jahre z. B. Akku, Rlickwand, N4
MOBIIEEIETONEN 1 1.1 fir Akkus Displaybaugruppe,

Tablets SIMkartenhalter
Schnurlose 3 bis 6 Jahre s 5 v 5
Telefone
Wasserkocher X X X / 2 Jahre
Haartrockner X X Vv / 3 Jahre
Staubsauger 8 Jahre v v / x
Drucker 5 Jahre z. B. Stromkabel, 5 Jahre
seit 2022: 7 Jahre Resttonerbehalter, 4 seit 2022: x
Papierkassette 7 Jahre
< = kein Hinweis in den Vergabekriterien V = ja / = nicht relevant
(o))
o ) ] Wusstest
Wichtiger Hinweis: du...?

Die Siegel werden nur vergeben, wenn
das jeweilige Gerat alle Anforderungen der
Vergabekriterien erflllt. Somit kann der
Fall eintreten, dass dein Wahlprodukt alle
Anforderungen an die Reparaturfahigkeit

EU-Energielabel

Bei Haushaltsgeraten, wie Kiihl- und Gefrierge-
raten, Geschirrspllern, Backéfen sowie Wasch-
maschinen und Trocknern kannst du auf die

erflllt, aber z. B. nicht an die zu verwenden-
den recycelten Materialien. Folglich wird die
Umweltkennzeichnung nicht vergeben. Falls
das Produkt diese Umweltkennzeichnungen
nicht tragt, dann achte auf weitere Indika-
toren, die du auf Seite 16 in der Checkliste
finden kannst.

Energieeffizienz mithilfe des EU-Energielabels
achten. Die Einstufung der Elektrogerate erfolgt
in Form einer Ampelklassifizierung von A bis G
(A = sehr gute Energieeffizienz bis G = schlechte
Energieeffizienz). Da Elektrogerate im Haushalt
eine langfristige Anschaffung sind, lohnt es sich
ein Gerat mit einer hoher Effizienzklasse zu wah-
len. Auf Grund der geringeren Betriebskosten
(z. B. Stromverbrauch) Uber die Funktionszeit
des Gerates amortisiert sich der hohe Anschaf-
fungspreis oft nach kurzer Zeit.

13



3.2 Was gibt's noch?

Franzosischer Reparaturindex

Der franzésische Reparaturindex wurde 2021
von der franzdsischen Regierung eingeflihrt
und zeigt an, wie gut sich bestimmte Elek-
tro- und Haushaltsgerate reparieren lassen.
Alle Hersteller*innen und Verkaufer*innen
in Frankreich sind dazu verpflichtet, den In-
dex auf ihren Produkten anzugeben. Dieser
gilt far folgende Produkte: Smartphones,
Laptops, Fernseher, Waschmaschinen, elek-
trische Rasenmaher, Geschirrspiler, Staub-
sauger und Hochdruckreiniger.

Fir die Berechnung des Index werden fol-

gende Kriterien einbezogen:

1. Die Art der Dokumentation von Informa-
tionen, welche von den Hersteller*innen
zur Verfliigung gestellt werden

2. Die Zerlegbarkeit der Produkte
- Die (einfache) Demontage der Produkte
- Die notwendigen Werkzeuge flr die

Demontage
- Die Art der Befestigung (sind die Teile
verschraubt oder verschweiBt/verklebt)

3. Die Verfligbarkeit von Ersatzteilen und
die Lange der Lieferzeiten

4. Der Ersatzteilpreis

. Andere produktspezifische Kriterien, z. B.

ob Softwareupdates verflgbar sind

(6]

Die Produkte erhalten eine Bewertung von
0 (nicht reparaturfahig) bis 10 (sehr gut re-
paraturfahig).

Wichtig: Du solltest immer zusatzlich die
Bewertungstabellen fir die jeweiligen Pro-
dukte lesen, damit nachvollzogen werden
kann, fuir welche Kriterien es Punkte bzw.
Punktabzug gegeben hat.

iFixit Score

iFixit ist eine Online Repair Community,
welche unter anderem elektronische Gera-
te untersucht und ihre Reparaturfahigkeit
bewertet. Die Bewertung wird von der iFixit
Community durchgefihrt und es werden
fortlaufend neue Produkte erganzt. Bislang
werden auf der Website von iFixit Smart-
phones, Tablets und Laptops bewertet.

Fir die Bewertung werden folgende Kriteri-
en untersucht:

1. Die Verfligbarkeit von Reparaturanleitun-
gen

Die Verfligbarkeit von Ersatzteilen

Das Design des Produktes und inwiefern
dieses reparaturfreundlich ist

S Y

Ahnlich wie beim franzdsischen Reparaturin-
dex werden die Gerate mit einer Skala von
1 (nicht bzw. schlecht reparaturfahig) bis 10
(sehr gut reparaturfahig) bewertet.

Hier kommst du zur iFixit Initiative.

(0@

Tipp

Auch wir Konsument*innen in Deutschland kdnnen

vom franzdsischen Reparaturindex profitieren:

Wenn du ein Elektrogerat bei einem interna-
tionalen Unternehmen kaufst, welches seine
Produkte auch in Frankreich vertreibt, dann
kannst du den Reparaturindex auf der fran-
zosischen Website einsehen und dich daran

orientieren.

14


https://de.ifixit.com/reparierbarkeit

4

Reparaturfreundlichkeit

erkennen?
So geht's.

15
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4.1 Die Checkliste fiir dein reparaturfreundliches
Elektrogerat.*

1 Bereitgestellte Informationen und Kommunikation des Unternehmens

Stellt das Unternehmen Informationen zur Reparaturfahigkeit oder Anleitungen fir die

Reparatur des Gerates bereit?
Z. B. Anleitungen zur Selbstreparatur, Liste der notwendigen Werkzeuge, Auflistung der Ersatzteile mit Seriennummern
(als Teil der Bedienungsanleitung und/oder auf der Website).

Bietet das Unternehmen einen Kunden- bzw. Reparaturservice an?

2 Ersatzteile

Informiert das Unternehmen wo und wie lange die Ersatzteile erworben werden kénnen?
Optimalerweise stellt das Unternehmen die Ersatzteile mindestens sieben Jahre z. B. Uber die eigene Website zur Verfligung.

Kdénnen die Ersatzteile direkt von Konsument*innen erworben werden, so dass die Re-

paraturen selbst durchgefiihrt werden kdnnen?
Manche Unternehmen liefern Ersatzteile ausschlieBlich an professionelle Reparateur*innen.

Werden die ndtigen Ersatzteile zeitnah geliefert?
Wenn bei einem Reparaturfall die Ersatzteillieferung mehrere Wochen dauert, ist das argerlich und verzogert die Reparatur.

3 Reparaturfreundliches Produktdesign

Sind die einzelnen Teile des Gerates so miteinander verbunden, dass sie gut demontiert

werden kénnen?

Ist das Gehaduse des Elektrogerates verschraubt, bedeutet dies in der Regel, dass das Gerat sich einfach 6ffnen und ohne
Beschadigungen wieder zusammenbauen Iasst. Ist das Gehduse verklebt oder verschweiBt, verhindert das haufig eine
problemlose Reparatur. Hier kann es hilfreich sein, sich das Gerat im Fachhandel anzuschauen und sich beraten zu lassen.

Kann das Gerat mit gangigem Werkzeug demontiert und repariert werden?
Optimalerweise lasst sich das Gerat mit gangigem Werkzeug, welches jede*r zuhause hat, reparieren. Wenn das Produkt
mit dem Blauen Engel oder dem EU-Ecolabel ausgestattet ist oder zu einer Produktkategorie der Okodesign-Richtlinie
gehdrt, dann kann es mit gangigem Werkzeug repariert werden.

4 Weitere, produktspezifische Indikatoren

Falls das Gerat mit einer Software lauft, ist die Verfugbarkeit von Updates flir mehrere
Jahre gesichert?

Falls ein Akku vorhanden ist, lasst sich dieser leicht austauschen?

Wenn der Akku fest eingebaut oder verklebt ist, Iasst er sich nur sehr aufwendig oder gar nicht austauschen. Sofern die Wahl
zwischen einem Gerat mit Akku oder einem Gerat mit Kabel besteht, ist es ratsam, das Gerat mit einem Kabel zu wahlen.
Die Leistung der meisten Akkus lassen mit der Zeit nach, was die Langlebigkeit der Gerate erheblich beeintrachtigen kann.

5 Siegel, Bewertungen und Testberichte

Ist das Gerat mit einem Siegel ausgestattet? Blauer Engel oder EU Ecolabel.

Kann zusatzlich eine Bewertung des Gerates herangezogen werden?
Z. B. der franzésische Reparaturindex oder der iFixit Score.

*Bitte beachte, dass die Checkliste der Orientierung dient und je nach Produkt und individuellen Praferenzen unterschiedlich
zu bewerten ist. Es missen nicht zwingend alle Punkte der Checkliste erftillt sein, damit ein Produkt reparaturfreundlich ist.
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4.2 Ein Beispiel aus der Praxis.

Die Checkliste wurde beispielhaft an dem Bodenstaubsauger Classic C1 von Miele getestet. Da
schlieBlich jede*r einen Staubsauger zu Hause hat, sollte dieser im besten Fall reparaturfahig
sein, falls es doch mal zu einem Defekt kommt.

1 Bereitgestellte Informationen und Kommunikation des Unternehmens

Stellt das Unternehmen Informationen zur Reparaturfahigkeit oder Anleitungen fir die
Reparatur des Gerates bereit?

v | Bietet das Unternehmen einen Kunden- bzw. Reparaturservice an?

Die Informationen fir
Punkt 1 und 2 waren auf

. der Website des Unter-
2 Ersatzteile nehmens zu finden.

Vv | Informiert das Unternehmen wo und wie lange die Ersatzteile erworben werden kénnen?

Kdénnen die Ersatzteile direkt von Konsument*innen erworben werden, so dass die Re-
paraturen selbst durchgefiihrt werden kénnen?

Vv | Werden die nétigen Ersatzteile zeitnah geliefert?

Die Bewertung von Punkt

3 Reparaturfreundliches Produktdesign 3 war schwieriger. Die
Bewe_:_rt_ungstabelle des
Sind die einzelnen Teile des Gerates so miteinander verbunden, franzésischen Index hat

dabei geholfen.

dass sie gut auseinandergenommen werden kénnen?

Vv | Kann das Gerat mit gangigem Werkzeug demontiert und repariert werden?

4 Weitere, produktspezifische Indikatoren

Falls das Gerat mit einer Software lauft, ist die Verfigbarkeit von Updates flir mehrere
Jahre gesichert?

/ | Falls ein Akku vorhanden ist, lasst sich dieser leicht austauschen?

5 Siegel, Bewertungen und Testberichte Der franzdsische
Reparaturindex wurde

. . . . ub tzt und zur
Ist das Gerat mit einem Siegel ausgestattet? Bewertung verwendet.

Kann zusatzlich eine Bewertung des Gerates herangezogen werden?

V= ja, Kriterium erfllt < = nein, Kriterium nicht erfullt / = nicht relevant

Fast alle Kriterien der Checkliste sind erfullt: Das Unternehmen bietet einen Reparaturservice,
eine schnelle und einfache Ersatzteilbeschaffung und der Staubsauger lasst sich voraussichtlich
gut auseinander schrauben. Daher lasst sich sagen, dass der Staubsauger in Bezug auf die Kri-
terien als reparaturfreundlich eingeschatzt werden kann.
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https://www.miele.de/e/bodenstaubsauger-mit-beutel-classic-c1-mangorot-12029700-p

5
Hilfreiche Fakten?

Das solltest du wissen.
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5.1 Was kann dir bei einer Reparatur helfen?

Kennst du schon Repair Cafés in deiner Nahe?

Repair Cafés sind Selbsthilfewerkstéatten, in denen du defekte Alltags- und Gebrauchs-
gegenstande reparieren lassen kannst. Das Besondere an dieser Reparatur Initiative
ist, dass du hier gemeinsam mit engagierten Menschen, die meist ehrenamtlich be-
schaftigt sind, an deinem defekten Gerat schraubst. Dabei kommen nur die Kosten
D fir den Kauf von bendétigten Ersatzteilen auf dich zu.

Hier findest du eine interaktive Karte, die dir anzeigt, wo in Deutschland Repair Cafés
zu finden sind. Zudem kannst du freie Reparaturtermine einsehen und buchen. Mittler-
weile ist die Anzahl der Repair Cafés in Deutschland auf tGber 1.000 angestiegen.

Alternativ findest du hier auch eine internationale Karte von Repair Café Standorten.

Welche Websites und Anlaufstellen kénnen dir bei einer Reparatur helfen?

- Eine Ubersichtsseite fiir die Beschaffung von Ersatzteilen verschiedener
Hersteller*innen findest du hier.
- Unter der iFixit Initiative und auf der Webseite der Wertgarantie findest du V>

Reparaturanleitungen und Tutorials.
- Bundesweite Adressen von freien Elektrowerkstatten findest du hier.

Was ist zu tun, wenn eine Reparatur nicht méglich ist?

Wenn die Reparatur eines Elektrogerates nicht mehr sinnvoll oder maéglich ist, ist es
wichtig, dass du das Gerat ordnungsgemaB entsorgst. Hiermit stellst du sicher, dass
die Gerateteile recycelt werden und somit die Rohstoffe dem Kreislauf zurtickgefthrt
werden kénnen.

" Wichtig zu beachten ist daher:

Elektroaltgerate gehdren nicht in den Hausmill. Zur fachgerechten Entsorgung
kannst du deine Elektroaltgerate bei kommunalen Sammelstellen abgeben. Dazu
zahlen Wertstoffhofe, Schadstoffmobile und Sammelcontainer fur Kleingerate.

- Eine interaktive Karte, die dir anzeigt, wo du kostenlos deine Altgerate abgeben
kannst, findest du hier.

- AuBerdem sind die Handler*innen dazu verpflichtet Elektroaltgerate zuriickzu-
nehmen. Du brauchst hierfiir keinen Kassenbon oder Kaufbeleg!
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https://e-schrott-entsorgen.org/index.html
https://e-schrott-entsorgen.org/index.html
https://www.reparatur-initiativen.de/
https://www.repaircafe.org/de/besuchen/
https://www.ifixit.com/Parts
https://de.ifixit.com/Anleitung
https://www.wertgarantie.de/ratgeber/elektronik/smartphone/reparaturanleitungen
https://www.meinmacher.de/
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5.2 Kostenfaktor Reparaturen? Wie viel ist zu viel?

Konsument*innen gehen oft davon aus, dass
eine Reparatur teurer ist als der Neukauf
eines Gerates. Stimmt das? Und wenn ja,
womit kann dies zusammenhangen? Welche
Reparaturpreise sind akzeptabel und wann
lohnt es sich nicht mehr?

Zunachst lasst sich sagen, dass sich eine
Reparatur aus Okologischer Sicht, bis auf
wenige Ausnahmen, lohnt. Das alte Gerat
bleibt somit mdglichst lange in Benutzung,
wodurch Energie sowie Ressourcen flr die
aufwandige Herstellung eines neuen Gera-
tes gespart werden. Ob sich eine Reparatur
aus finanzieller Sicht lohnt und somit kos-
tenginstiger als der Neukauf ist, hangt von
verschiedenen Faktoren ab:

1. Die Art des Gerates und das Alter:

Bei dlteren Geraten kann es schwierig
sein an Ersatzteile zu kommen. Somit
kdnnen die Reparaturkosten hdéher aus-
fallen. Pauschal lasst sich sagen, dass
sich eine Reparatur bei alteren Geraten
(15 Jahre oder alter) finanziell meist
nicht mehr lohnt, da diese ineffizienter
bezlglich des Stromverbrauches und der
Leistungsstarke sein kdnnen.

Neuere Gerate hingegen weisen oft eine
bessere Ersatzteilverfligbarkeit auf. Zu-
dem ist es mdglich, dass die Reparatur
kostenlos oder kostengtinstiger ist, wenn
dein Gerat noch unter die zweijahrige
Gewahrleistung oder die zusatzliche Ga-
rantie fallt.

2. Die Kosten fur Ersatzteile:
Die Kosten flr Ersatzteile variieren sehr
stark. Dies bemangelt die Verbraucher-
zentrale Bundesverband und testete im
Herbst 2023 die Verfugbarkeit und die
Kosten von Ersatzteilen von verschie-

denen Waschmaschinen. Beispielswei-
se liegt bei einem Waschmittelbehalter
die Preisspanne zwischen 5,95 Euro bei
Siemens und 72,60 Euro bei Bauknecht.
Bislang werden die Preise flr Ersatztei-
le nicht durch Richtlinien, wie z. B. der
Okodesign-Richtlinie, reguliert. Es wird
lediglich genannt, dass Ersatzteilpreise
angemessen sein mussen. Eine genaue
Definition dazu wird jedoch ausgelassen.

. Der*Die Hersteller*in und Marke:

Hochwertige Hersteller*innen bestimm-
ter Marken haben oft verhdltnismaBig
hohe Preise flr die originalen Ersatzteile.
Zudem sind die Servicekosten flr eine*n
Techniker*in durch die Anfahrtskosten
oft sehr hoch. Daher schaue dich im bes-
ten Fall nach einem lokalen unabhangi-
gen Reparaturbetrieb um.

(o))

Tipp

Nach Ablauf der zweijahrigen Gewahrleistung (oder
der zusatzlichen Garantie) kannst du dir einen
Kostenvoranschlag von einem lokalen Reparatur-
betrieb einholen. Diese sind meist kostenglinstiger
als die des Kundenservices der Hersteller*innen.
Vergleiche dann im Anschluss die Reparaturkosten
mit den Kosten flir den Kauf eines neuen Gerates.
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Die oben genannten Faktoren kénnen den
Preis flr die Reparatur beeinflussen. Aber
wie viel darf die Reparatur maximal kosten?
Was ist verhaltnismaBig? Die Stiftung Wa-

@)

rentest hat gangige Haushaltsgerate getes-
tet und durch Kostenanalysen herausgear-
beitet, wie viel die Reparatur nach Alter des
Gerates maximal kosten darf:

r Maximale Reparaturkosten nach Alter

Bis Ende des 5. Jahres maximal bis zu 50% des initialen
Kaufpreises

Geschirrspluler

Waschmaschine

In den ersten 5 Nutzungsjahren maximal bis zu 50% des
initialen Kaufpreises

Bei Geraten ab dem 10. Nutzungsjahr maximal ein Fuinftel
des initialen Kaufpreises

Kaffeeautomat In den ersten 4 Nutzungsjahren maximal bis zu 50% des
initialen Kaufpreises
Ab dem 7. Lebensjahr maximal 20% des initialen Kaufpreises
Staubsauger Bei sparsamen Saugern (nicht mehr als 1000 Watt) ist eine

Reparatur sinnvoll: maximal 50% des initialen Kaufpreises

Aus finanzieller Sicht kénnen Reparaturen
teurer als ein Neukauf sein, aus &kologi-
scher Sicht lohnen sich die Kosten flr die
Reparatur fast immer. Somit ist es wichtig,
beide Aspekte in die Entscheidungsfindung
mit einzubeziehen und abzuwagen. Je alter
das Gerat, desto schwieriger wird die Re-
paratur auf Grund der Ersatzteile und der
damit einhergehenden Kosten. Wenn das
Gerat neuer ist, greift gegebenenfalls noch
die Gewahrleistung oder Garantie. Generell
sollten immer lokale unabhangige Repa-
raturbetriebe angefragt werden, da diese
meist kostenglnstiger sind.

Du mochtest dein defektes Elektrogerat
reparieren?

Dann kannst du mit dem Entscheidungs-
baum im nachsten Kapitel prifen, welche
Anlaufstelle flir die Reparatur deines Ge-
rates die passende ist. Repair Café? Fach-
werkstatt? Kundenservice? Finde es auf der
nachsten Seite heraus!
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5.3 Der Entscheidungsbaum fiir dein defektes Gerat.

Das Gerat wurde vor we-

niger als 2 Jahren gekauft.

Die gesetzliche Ge-
wahrleistung gilt und
der*die Handler*in ist
fur die Reparatur oder

Die Reparatur muss von
dir selbst ibernommen
und organisiert werden.

2

(o0

Hat der*die Handler*in eine Garantie
Uber zwei Jahre hinaus auf das Gerat aus-
gesprochen? Wenn ja, gilt sie noch? Dann

kannst du eine Reparatur oder Ersatz bei

Ersatz verantwortlich.

der*dem Handler*in in Anspruch nehmen.

Das Gerat ist alter
als 15 Jahre.

Das Gerat kostet neu
unter 30€, ist verklebt
und/oder es sind keine
Schrauben ersichtlich.

Die Reparatur lohnt
sich  wirtschaftlich
wahrscheinlich  nur
noch im Repair Café.

Das Gerat lasst sich
leicht demontieren
(es sind Schrauben
ersichtlich).

Die Reparatur lohnt sich
wahrscheinlich nicht mehr.
Um sicher zu gehen frage
in einem Repair Café nach.

Das Gerat ist ein tech-
nisch komplexes Elekt-
rogerat, das sich leicht
transportieren lasst.

Ein Repair Café kann wahrschein-
lich helfen, wenn es sich um klei-
nere Reparaturen an leicht trans-
portierbaren Kleingeraten handelt
(z. B. gebrochenes Netzkabel).

Ein*e Reparateur*in ei-
ner Fachwerkstatt muss
ins Haus kommen (z. B.
Waschmaschine).

Wahrscheinlich kann das
Gerat nur in einer Fach-
werkstatt repariert werden
(z. B. Tablet, Smartphone).
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5.4 Wusstest du schon, dass...? @@

... €s Initiativen zur Forderung von Reparaturen gibt?

In Thiringen wurde erstmals im Juni 2021 ein sogenannter Reparaturbonus einge-
fuhrt. Dabei handelt es sich um ein 6ffentlich finanziertes Férderprogramm, welches
das Ziel verfolgt, dem Anstieg des Elektroschrotts entgegenzuwirken. Finanzielle
Anreize sollen Verbraucher*innen dazu anregen ihre defekten Elektrogerate zu repa-
rieren bzw. reparieren zu lassen.

Uber einen Antrag kann die Erstattung eines Teilbetrages der Reparaturkosten erfol-
gen. Voraussetzung flr die Beantragung des Bonus ist unter anderem, dass die Kos-
ten inklusive Mehrwertsteuer bei mindestens 50 € liegen missen. Der Bonus deckt
50 % des Betrages der Reparaturrechnung. Pro Person kann Uber das Jahr verteilt
insgesamt ein maximaler Betrag von 100 € in Anspruch genommen werden. Weitere
Férderbedingungen sowie eine Liste forderfahiger Gerate findest du hier.

Die Einfihrung des Reparaturbonus in Thiringen lief sehr erfolgreich, weshalb bereits
die dritte Auflage umgesetzt wurde. Auch Sachsen ist 2023 nachgezogen. Insgesamt
sind fiir 2023 und 2024 2,5 Millionen € als Budget flr die Bezuschussung vorgesehen.

... die Serialisierung eines Gerates ein groBes Hindernis bei der Reparatur
darstellt?

Bei Produkten mit vielen verschiedenen Geratekomponenten, wie es insbesondere
bei Elektrogeraten der Fall ist, kbnnen einzelne Komponenten ihre eigenen Serien-
nummern haben. Bei der Serialisierung von Geraten werden diese Seriennummern
miteinander gekoppelt. Durch diese Methode regulieren immer mehr Hersteller*innen
den Austausch von Ersatzteilen, da die Programmierung und Kopplung von Gerate-
teilen verhindert, dass Ersatzteile von anderen Anbieter*innen eingesetzt oder Fehler-
meldungen ausgelesen werden kénnen.

Es kann sich daher lohnen, vor der Anschaffung eines neuen Gerates bei den Herstel-

ler*innen und Handler*innen nachzufragen, ob das gewiinschte Produkt serialisierte
Gerateteile aufweist.
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Geht da noch was? Wie es weitergehen kann.

Reparaturfreundlich? Ja, das gibt's!

Die Checkliste fur dein reparaturfreundliches
Elektrogerat sowie das Wissen, das du dir
in diesem E-Book angeeignet hast, hilft dir
die Reparaturfreundlichkeit eines Elektroge-
rates einschatzen zu kénnen. So kannst du
dich fir ein reparaturfreundlicheres, ener-
gieeffizienteres und langfristig kostenglins-
tigeres Elektrogerat entscheiden. Bis dato
ist diese Einschatzung jedoch nur bis zu
einem gewissen Punkt mdglich: Du kannst
Produktsiegel identifizieren, du kannst dich
Uber die Garantie und Ersatzteilverfiigbar-
keit informieren, du kannst schauen, ob das
Unternehmen einen Reparaturservice anbie-
tet.

Aber wie sieht es mit einem reparatur-
freundlichen Produktdesign aus? Hier wird
es schwieriger. Es gibt Anhaltspunkte, ob
und wie ein Gerat demontiert werden kann,
jedoch kann es flr uns Konsument*innen
herausfordernd sein, den Aufbau zu er-
kennen. Daher sollten gesetzliche Regu-
lierungen zum reparaturfreundlichen Pro-
duktdesign fir Hersteller*innen verstarkt
werden. So kénnten die Langlebigkeit
und Reparaturfreundlichkeit eines Gera-
tes zuklinftig sichergestellt werden. Mit
der Okodesign-Richtlinie geht die EU die
ersten richtigen Schritte, um bereits in der
Produktgestaltung der Gerate anzusetzen.
Jedoch sind bislang nur wenige Produkt-
kategorien in der Okodesign-Richtlinie in-
kludiert und der Fokus liegt meistens auf der
Ersatzteilverfugbarkeit.

Auch das kommende Recht auf Reparatur
geht in den Anforderungen noch nicht weit
genug. Laut Philip Heldt, Referent fiir Res-
sourcenschutz und Wasser von der Verbrau-

cherzentrale NRW, kann hier nicht von ei-
nem Recht gesprochen werden, sondern viel
mehr von einem Bindel an Verordnungen,
das flr einzelne Elektrogerdate Reparaturen
einfacher zuganglich machen soll. Herstel-
ler*innen und Handler*innen sind lediglich
in der Verantwortung, die Reparatur nach
der Gewahrleistung weiterhin anzubieten.
Das ist prinzipiell hilfreich. Doch wird die
Reparatur hierdurch attraktiver fir uns Kon-
sument*innen?

Es gibt bereits Initiativen, die Konsument*in-
nen bestarken sollen sich fir eine Reparatur
zu entscheiden. Der bereits in Thuringen
und Sachsen eingefihrte Reparaturbonus
kdnnte als Vorbild fungieren und andere
Bundeslander inspirieren eine solche Initia-
tive ebenfalls zu fordern. Auch Repair Cafés
helfen Reparaturen erschwinglicher zu ma-
chen, indem nur der Preis flr Ersatzteile ge-
zahlt werden muss. AuBerdem kdnnte eine
Senkung der Mehrwertsteuer auf Reparatu-
ren attraktiv sein, so dass Konsument*innen
fir Reparaturleistungen anstelle von 19 %
nur 7 % Mehrwertsteuer zahlen miussten.
Einige Organisationen, wie z. B. der Runde
Tisch Reparatur, treten mit derartigen For-
derungen bereits an die Bundesregierung
heran. Auch die Verbraucherzentrale steht
im standigen Austausch mit Behdrden und
staatlichen Organisationen, um Themen im
Bereich Ressourcenschutz immer mehr in
den Fokus zu ricken.

Es werden bereits einige Hebel in Gang ge-
setzt, um die Reparaturkultur in Deutsch-
land zu starken. Dennoch wird bislang nicht
genug repariert. Auch wir Konsument*innen
mussen langfristig umdenken. Sei auch du
dabei und entscheide dich fur die Reparatur
und ein reparaturfreundliches Elektrogerat!
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DER KOMMISSION vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von
Okodesign-Anforderungen an Haushaltsgeschirrspiiler geméaB der
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3 Bewertung der Reparaturfreundlichkeit? Das kann dir helfen.
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Umweltbundesamt (2021): Neues Energielabel fir Elektroge-
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3.2 Was gibt's noch?

Franzdsischer Index:
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iFixit Score:

iFixit (0. J.): Reparieren? Logisch! - Reparatur ist gut fiir Verbrau-
cher:innen und fir die Umwelt. Reparatur férdert die Herstellung
langlebiger Produkte, Online im Internet: https://de.ifixit.com/
reparierbarkeit, abgerufen am 06.01.2024

iFixit (0.].): Uber uns, Online im Internet: https://de.ifixit.com/
ueber-uns, abgerufen am 6.01.2024

Suovanen, S. (2023): Recht auf Reparatur - Wie die iFixit Repa-
rierbarkeits-Bewertungen zur Stande kommen, Online im Internet:
https://de.ifixit.com/News/85542/wie-die-ifixit-reparierbar-
keits-bewertungen-zustande-kommen, abgerufen am 06.01.2023

4 Reparaturfreundlichkeit erkennen? So geht's.
4.1 Die Checkliste fir dein reparaturfreundliches Elektrogerat.

Bund fiir Umwelt und Naturschutz (BUND) (2023): Elektrogerate
reparieren und gebraucht kaufen, Online im Internet: https://
www.bund-niedersachsen.de/service/tipps/detail/tip/elektrogerae-
te-reparieren-und-gebraucht-kaufen/, abgerufen am 21.12.2023

Wertgarantie (2023): Ratgeber Elektronik — Reparierbarkeit von
Elektrogerdten. Darauf beim Kauf achten, Online im Internet: htt-
ps://www.wertgarantie.de/ratgeber/elektronik/nachhaltigkeit/repa-
rierbarkeit-von-elektrogeraeten, abgerufen am 21.12.2023

4.2 Ein Beispiel aus der Praxis.

Miele (0. 1.): Classic C, Online im Internet: https://www.
miele.de/e/bodenstaubsauger-mit-beutel-classic-c1-mango-
rot-12029700-p, abgerufen am 06.01.2024

Miele Frankreich (0. J.): Classic C, Online im Internet: https://
www.miele.fr/e/aspirateur-traineau-classic-c1-rouge-man-
gue-12029700-p, abgerufen am 06.01.2024

5 Hilfreiche Fakten? Das solltest du wissen.
5.1 Was kann dir bei einer Reparatur helfen?

Kennst du schon Repair Cafés in deiner Nahe?

Repaircafe.org (0. J): Besuchen, Online im Internet: https://www.
repaircafe.org/de/besuchen/, abgerufen am 30.12.2023

Verbraucherzentrale NRW e.V. (2023): Repair-Cafés: Reparieren
statt wegwerfen, Online im Internet: https://www.verbraucherzen-

trale.de/wissen/umwelt-haushalt/nachhaltigkeit/repaircafes-repa-
rieren-statt-wegwerfen-8208, abgerufen am 28.12.2023

Verbraucherzentrale NRW e.V. (0. J.): Mitmachkarte, Online im
Internet: https://www.mehrwert.nrw/mitmachkarte, abgerufen
am 28.12.2023

Welche Websites und Anlaufstellen kénnen dir bei einer Reparatur
helfen?

iFixit (0. J): All parts, Online im Internet: https://www.ifixit.com/
Parts, abgerufen am 06.01.2024

iFixit (0. J.): Anleitungen, Online im Internet: https://de.ifixit.
com/Anleitung, abgerufen am 30.12.2023

Wertgarantie (0. J.): Ratgeber Smartphone — Reparaturanleitungen,
Online im Internet: https://www.wertgarantie.de/ratgeber/elektro-
nik/smartphone/reparaturanleitungen, abgerufen am 30.12.2023

Was ist zu tun, wenn eine Reparatur nicht méglich ist?

MeinMacher (o. J): Kaputtes Elektrogerat? — Finden Sie hier einen
Reparatur-Spezialisten in Ihrer Nahe!, Online im Internet: https://
www.meinmacher.de/, abgerufen am 30.12.2023

Umweltbundesamt (2023): Wohin mit dem Elektroschrott? Alle
Elektrogerate richtig entsorgen schont Ressourcen und Umwelt,
Online im Internet: https://www.umweltbundesamt.de/umwelt-
tipps-fuer-den-alltag/elektrogeraete/alte-elektrogeraete-rich-
tig-entsorgen#so-entsorgen-sie-ihren-elektroschrott-richtig,
abgerufen am 30.12.2023
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Verbraucherzentrale NRW e.V. (2023): Elektroschrott: Diese Ge-
rate und Gegenstdnde gehdren ins Recycling, Online im Internet:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/umwelt-haushalt/
abfall/elektroschrott-diese-geraete-und-gegenstaende-gehoe-
ren-ins-recycling-12861, abgerufen am 30.12.2023

5.2 Kostenfaktor Reparaturen? Wie viel ist zu viel?

Stiftung Warentest (2018): Wann sich eine Reparatur lohnt,
Online im Internet: https://www.test.de/Defekte-Haushaltsgerae-
te-Wann-sich-eine-Reparatur-lohnt-5157064-0/, abgerufen am
27.05.2024

Verbraucherzentrale Bundesverband (2024): Ersatzteile gesucht:
Waschmaschinen-Hersteller machen es Verbraucher:innen unnétig
schwer, Online im Internet: https://www.vzbv.de/pressemit-
teilungen/ersatzteile-gesucht-waschmaschinen-hersteller-ma-
chen-es-verbraucherinnen, abgerufen am 27.05.2024

5.4 Wusstest du schon, dass... ?
... es Initiativen zur Férderung von Reparaturen gibt?
Verbraucherzentrale Thiringen e.V. (2024): Reparaturbonus 3.0 -

Férderbedingungen, Online im Internet: https://www.reparaturbo-
nus-thueringen.de/foerderbedingungen, abgerufen am 06.01.2024

Wertgarantie (28.12.2023): Ratgeber Elektronik — Reparatur-
bonus: Informationen und Hintergriinde, Online im Internet:
https://www.wertgarantie.de/ratgeber/elektronik/nachhaltigkeit/
reparaturbonus-informationen-und-hintergruende, abgerufen am
30.12.2023

... die Serialisierung eines Gerdtes ein groBes Hindernis bei der
Reparatur darstellt?

Deutschlandfunk Nova (21.10.2023): Elektrogerate — Reparieren
leichter gemacht, Online im Internet: https://www.deutschland-
funknova.de/beitrag/elektroger%C3%A4te-reparieren-leichter-ge-
macht, abgerufen am 30.12.2023

Runder Tisch Reparatur (2022): Reparatur in der digitalen Ge-
sellschaft — Ein Forderungskatalog, Online im Internet: https://
runder-tisch-reparatur.de/wp-content/uploads/2022/12/RTR-For-
derungspapier-Digitalisierung.pdf, abgerufen am 30.12.2023
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Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicher-
heit (BMU), Umweltbundesamt, Jury Umweltzeichen, RAL gGmbH
(2021): BLAUER ENGEL Logo-Leitfaden, Online im Internet: htt-
ps://www.blauer-engel.de/sites/default/files/2021-11/Logo-Leitfa-
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abgerufen am 16.01.2024

EU Ecolabel (2022): EU Ecolabel - Logo Guidelines, Online im In-
ternet: https://eu-ecolabel.de/fileadmin/user_upload/Documents/
Sonstige_Dokumente DE/Logo_Guidelines February 2022.pdf,
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